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1. Oversikt

En simulatorgolfanldggning bygger pé avancerad teknik som kombinerar radarmétning
(Trackman), hoguppldsta projektorer och realistiska slagmiljoer for att ge spelaren en
upplevelse sa nira verklig golf som mojligt.

For att sidkerstilla hog kvalitet och 1dng livsldngd krdvs rutiner for drift, underhall,
kalibrering och kundhantering.

2. Utrustning och komponenter

2.1 Kérnutrustning

e Trackman enhet (radar)
o Miter bollhastighet, spin, riktning, launch angle m.m.
o Kréver fri sikt mellan boll och duk.
» Trackman 4 (golvplacerad) ldser i en tunnel bakom bollen och mot
duken. Tunneln ar 30cm bred.
= Trackman iO (takmonterad) liser ett omrade som ar 40x60cm. Omréadet
ar cirka 1m framfor Trackman 10 enheten.
e Dator/PC (med Trackman Performance Studio eller Trackman Golf Software)
o Hog prestanda (minst i7, 16GB RAM, SSD, RTX-grafik). Se Trackman
hemsida for uppdaterade krav.
o Projektor
o Rekommenderad upplosning: FullHD eller 4K/UltraHD.
o Ljusstyrka minst 5 000 ANSI-lumen.
e Slagduk/Impact screen (slagduk)
o Monteras med strickt yta, cirka 30cm frén bakvigg.
o Autoscreen skall placeras sé den har cirka 30cm fri yta fran duk till
bakomliggande vigg.
¢ Teematta
o Teematta som dr cirka 250x200cm for spel bdde fran vanster och hoger sida.
o Skyddsniit & viggskydd
o Sékerstiller att bollar inte kan studsa tillbaka mot spelaren.
= Gardiner, ljudklassade, flamsédkra och morka for att absorbera ljus.
» Paneler, galonklidd skumgummi i morka férger for att absorbera ljus.
= Nit, enklare alternativ for att undvika rikoschetter.
e Ljudsystem (valfritt men rekommenderas)
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2.2 Kringutrustning

Kamera for swinganalys (valfritt)

Tablet eller pekskérm for anvdandarkontroll
Golvmarkeringar for siktlinje

Ventilation och klimatanldggning
Belysning (justerbar, helst indirekt)

3. Installation och uppstart

3.1 Miljokrav

Takets hojd: Minst 2,8 m (gérna >3m {0r driver).
Rumsbredd: Minst 4m men helst Sm.
Rumsdjup: Minst 5Sm men helst 6-7m.
Temperatur: 18-24 °C.

e Ljus: Undvik direkt solljus mot duken.

3.2 Uppstartsrutin

1. Sla pé strom till alla enheter (dator, Trackman, projektor, ljus).
2. Kontrollera att Trackan-enheten &r korrekt positionerad
o Trackman 4, cirka 180-210cm bakom peg.
o Trackman iO, cirka Im framf6r peg.
3. Starta Trackman Performance Studio.
4. Kontrollera anslutningen mellan dator och Trackman via Wi-Fi eller kabel.
5. Utfor Quick Calibration i programmet:

o Kontrollera att bollens traffpunkt ligger i “impact zone”.
o Verifiera att bildriktning och radarriktning ar korrekt justerade.
6. Testa ett par provslag.
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4. Daglig drift

4.1 Fore oppning

o Starta alla system (radar, dator, projektor).

o Kontrollera att programvaran ar uppdaterad.

e Rengor skidrmen fran damm.

o Kontrollera mattans skick och att inga trasiga bollar finns.
o Testa ett par slag for att sékerstélla att data visas korrekt.

4.2 Under kundspel

o Hall ett 6ga pa ljudniva, bollreturer och kundens sékerhet.

o Se till att inga vétskor placeras néra dator eller Trackman.

o Hjélp kunder att logga in pé sitt Trackman-konto (for sparad data).

e Uppmuntra kunder att sla frdn samma plats (radarn behover konsekvent sikt).

4.3 Efter stingning

o Sting programvaran korrekt.

o Sténg av projektor (lat svalna innan strémmen bryts).

e Torka av mattan, samla upp bollar.

e Rengor radaren forsiktigt med mikrofiberduk.

o Sténg av all elektronik och 1as in Trackman-enheten om mgjligt.

5. Underhall och service

Frekvens Atgird Beskrivning
Dagligen  Rengéring av duk, matta och ~ Tar bort smuts som kan pdverka métningen
bollar

Starta om datorn

Veckovis  Kalibrering av riktning & hdjd Kontrollera att Trackman pekar ritt mot duken
Ta bort gamla filer ur datorn som kan gora

Rensa gamla filer systemet segt.
Miénadsvis Programuppdatering (helst Kontrollera Trackan-programvaran via
16pande) “Update”

Kvartalsvis Service av dator & projektor ~ Rengdr filter, kontrollera kablar
Arligen Full teknisk service Rekommenderas av Trackman-supporten
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6. Sakerhet

Anvind endast golfbollar avsedda for simulatorbruk (ej rangebollar).
Se till att endast en person stir inom svingzonen.

Vid barn eller nyborjare — ha alltid 6vervakning.

Kontrollera att inga foremél (kablar, belysning) dr i vigen for svingen.
Undvik metalliska ytor ndra radarn (kan stéra métningen).

7. Driftsekonomi

7.1 Driftkostnader

e Licenser for Trackman Software & kurser
e Underhall och dukbyten (duk: ca 1ggr/ér)
e Golfbollar, anvind felfria bollar och byt regelbundet (1ggr/vecka eller oftare).
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8. Vanliga problem & felsokning

Problem Launch Majlig orsak Atgird
monitor
Ingen kontakt med | TM4/i0 Wi-Fi/kabel Kontrollera nitverk, starta om bada enheter
Trackman urkopplad

Ingen bollregistrering

T™M4/i10

Boll utanfér métzon,
for morkt

Kontrollera placering, ljus och reflektionsytor

nér man pekar pa
skdrmen

o T™M4/i10 Svag dator eller hog . o
Lag i bild eller data grafikinstillning Justera upplosning eller uppdatera drivrutiner
Projektionen sned Projektor Fel .monterad Justera keystone och hojd
projektor
Duken fladdrar Slagduk Luffﬂo@  cller 16s Spédnn om eller justera fésten
infastning
Resistrerar inte sla T™iO Kamera ei aktiverad Kameran i Trackman iO aktiveras av att man sétter
CEISte esiag e ¢ |klubban bakom bollen.

Registrerar inte slag T™iO Kamera inaktiverad Man har 10 sekgpder pa sig att sl ivdg bollen fran

det att kameran &r aktiverad.
T™M4/i10 Man kan inte sla ivdg en ny boll férrédn den forsta
Resistrera inte sla Enhet &r inte redo att ||ar helt fardig. [ range mode ser man tydligt nir
caIstre eslag lasa. bollen slutat att rulla och den blinkar sedan till nér
métningen ir helt fardig.
T™iO Binkande gront ljus innebér att Trackman 10O inte

Laser ¢j Inget natverk har kontakt med nétverk. Kontrollera att nitverk
fungerar och att kablar sitter i.

Monitor TMiO/TM4 |Hittar inte monitorer ||G4 till Instéllningar, System och Bildskédrm. Se till
att monitorerna &r konfigurerade pa rétt satt.

Systemet vaknar inte |[TMiO/TM4 ||Systemet startar inte ||G4 till Enhetshanteraren, HID, vélj pekskdrmen

nér man pekar pa
skdrmen

och still in under energisparfunktioner att rutan
som gor att pekskdrmen vicker datorn ur vénteldge
dr ibockad.

Se dven till att datorn alltid 4r i1 vénteldge (och inte
viloldge).
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9. Service & support
a. Trackman

Se alltid till att ha tillgéng till serienummer for din hardvara nir du kontaktar
Trackman support.

Trackman Support: https://trackman.zendesk.com
Webb: https://support.trackmangolf.com

Telefon: +45 45 74 47 42

E-post: support@trackman.com

b. Elektronik & installation

Fabulize

e Telefon: 010-264 29 00

e E-post: service@fabulize.se
e Webb: https://fabulize.se

c. Inpassage & elektronikstyrning

QT Systems
e Telefon: +46 950 70 05 70

e E-post: support(@qtsystems.se
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